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1. ONLINE HJALP

Du kan kontakte handvaerkskoordinator Tonny Joost eller skadebehandler Maria Sibbesen i GF
Huset og fa hjaelp direkte pa din egen PC skaerm - uanset hvor du befinder dig i landet - blot
du sidder ved din/en PC.

Download programmet TeamViewer gratis herunder;

https://www.teamviewer.com/da/

1. Installer programmet jvf. vejledningen.
Start programmet via TeamViewer ikonet.

Ring op til Maria/Tonny.

H W n

Oplys Dit ID og adgangskode.
5. Sa logger vi direkte pa din PC og begge parter kan nu tale/se hvad der sker pa skaermen.

6. Sessionen afsluttes ved at vi logger af igen.

Bemaerk venligst at vi kun tilga din PC ndr du giver os adgang.

H Team\iewer - x

Forbindelse  Ekstra Hjeelp

& Hernstyring 4%

Tillad fjernstyring Styr fjerncomputer

p it 10 223320723 PartneriD
Adgangskode 5624 | N

® Fjernstyring

Filoverfarszel

adgang uden opsyn

er med Windows Opret forbindelse til partner

™ Chm b T m e 1
() Start Tear

) -
() Tildel let adgang

Gratis licens (kun til ikke-kommerciel brug) - Tonny Joost

m Computere og kontakter v,

® lar til at oprette forbindelse (sikker forbindelse)
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2. FORSTE LOGIN I ECB

Forste gang du logger pd Scalepoint ECB, skal det ske via den tilsendte email fra GF Forsikring
- ved login kan man som en lille egenkontrol, lige se sit eget navn gverst I skaermbilledet.

1. Du skal skrive et brugernavn samt et kodeord - du kan sa veelge enten at;
Registrer som ny bruger.
2. Eller hvis du/firmaet arbejder for flere forsikringsselskaber - sd skal man veelge at;

Registrer som eksisterende bruger.

=
Nu skulle du gerne vaere kommet pa Scalepoint ECB '@'

Easy Claims

Fulde navn:

& Registrer som eksisterende bruger
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3. OPRET EN SAMLET FORSIDE I ECB

Du kan oprette en forside til ECB oversigten over alle jeres skader/opgaver;
Du skal blot logge direkte pa forsiden ved at trykke p@ nedenstdende link;

http://entry.scalepoint.com/ecx/host

Herefter skal du gemme linket til forsiden som en favorit i din internet browser og hvis I
arbejder for flere forsikringsselskaber kan I nu se alle sagerne og selskaberne.

. & Conmen pls
i e Bhaowde AR Fostrenmer Eracekrag e Suta

IR N — wn S BIEETTTERI0D
Pt w20 e Fresoenoga X o o DIBD I TTHD
S PSR — o - PMTTIBIIDP
ket Perkte Sane A 128 ey P t50a 30 PSS Vemme 2o
EON e S A esneve b " P PEREIENTTED
e Bane  nde A 4500 aste o 0L
4 A ser (4 Onda. Longhebmen 11 o S e 80420
Sase " B - ' o SEMSIENTTTED
| dattvaten o Avvete  Oure Bodevard 84 0 Sxpsde car o820 1608200 I TR
"'". K S o meage Haee
R e e
e tagnies Soggncs ey Favemt w0 S P~
P07 Fonaemg pemernen S Oaear)) o P PPV @D
Bl Bergem 1) . _— -«
Moswn. . Weamaniven & s S e PIIDID @TTED
PR - - S e 323> XD
Dot Raenyen 30 @ S e I D
UICh. Oure Beveans 4 an o 2IIIPY @TTED
o R g - T
o Pared -0 P 23333 @ITID
[FEN T . S aTm
S =2 —— 22333 @rTm
N e 1) w0 n o PRI @D
wo  LieKmewmon s s e rer BIFIID @TTED
TGO Braoenw 37 Lo W e 1044-20% BE2RLY ETTED

S Tomt wst 33
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4. ECB’S GRUNDLAGGENDE OPBYGNING

ECB-systemets opbygning

Grundreglen som ECB-bruger er;

Start med at kigge i venstre side af skaermbilledet — under genvejen/guiden "Mine opgaver”
som det allerfgrste.

Her vil man blive guidet igennem ved at trykke direkte pa ikonet eller teksten med musen.

Tidsfristen/teksten vil blive rgd ndr opgavens deadline er overskredet - man kan dog sendre
opgavens deadline ved at trykke pa uret/datoen og give en begrundelse for udsaettelsen.

Alternativt kan man benytte Fanebladene Police, Skade, Rapport, Services, Afregning,
Deltagere, Beskeder, Filer.

Eksempler:

Her er der opgaven "Opret tilbud”.

y [ 5 = : = _E=
= Rz X ¥ 8 BB 9
Palice Skade Rapport Services  Afregning Deltagere  Beskeder Filer
Sigma Sammenfatning

reparationstilbud

Her er der opgaven "Takseringsfaktura”.

Mine opgaver

b I

Takseringsfakiura

% 07-09-2017

Herunder er der f.eks. ingen opgaver hos dig der venter.

Mine opgaver

Du har ingen
udestiende opgaver
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5. AFTAL TID MED KUNDEN

Aftal dato og tidspunkt for besigtigelsen med kunden.

Tryk pad ikonet/teksten Aftal besgg

L e
Mine opgaver —
®
& |
Aftal besag For
I morgen
ﬁ 10:51 T

& &

Henvis til bruger Poli

L
B

Udskriv
aftaleseddel P

Udfyld oplysningerne dato og tidspunkt

Aftal besag 4

Forsikringstagers kontaktpersoner

Tonny Joost
Telefon: 51410910
Mobiltelefon: 51410910

Beseg hos skadelidte

Besggstidspunkt: K A
Send e-mail til forsikringstager

oK Annulier
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6. UDSKRIV EN TOM AFTALESEDDEL — HVIS I BENYTTER DEN?

Tryk pa Teksten i ikonet under Mine opgaver - BEMARK; aftalesedlen ikke er et krav mere!

a9

Ud=kriv
aftaleseddel I

ELLER

Tryk pd fanebladet Skade og i hgjre side af skaermbilledet pd fanebladet Skade far du nu
mulighed for at udskrive en tom aftaleseddel som du f.eks. kan udskrive inden besigtigelsen.

Faneblad Skade

VOB X § & % Q

Paolice Skade Rapport Senvices  Afregning Deltagere  Beskeder Filer

Skadeadresse
Stryngvej 7

Tryk Udskriv aftaleseddel - hvis du vil have aftalesedlen ud til kunden i A4 format, sa kan
man evt. underskrive den indgdede aftale pa stedet med kunden.

N N

% Cpdater
Aftaleseddel
™
Udzkriv aftaleseddel
E-mail aftalezeddel
Billeder L Tifej -~
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FORSIKRING

Vaelg/Tryk Udskriv tom aftaleseddel

Udskriv aftaleseddel

Antal kopier:

PAM | @ ydskriv tom aftaleseddel
tskad (O Udskriv udfyldt aftaleseddel

pfugh

<]

gen er of

i den and

Efter aftalen er oprettet sendrer skaden igen status under Mine opgaver og Besigtigelses-

rapporten kan efterfglgende oprettes.

Besigligelzes
rapport

ﬁ I morgen

‘a

Henvis fil bruger

Udskriv
aftalezeddel

Poli

Forsil
Fra

Rytt
B21

Police
Pali
Beti
Proc
Sek
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7. HENVIS OPGAVE TIL KOLLEGA I FIRMAET

Herunder er det en skade der afventer aftale om besgg har du 3 muligheder; Aftal besgg,
Henvis til bruger og Udskriv aftaleseddel.

T o L T e eep

Mine opgaver ‘
ﬁ e
Aftal besag For
ﬂ I morgen Ti
10:51

T
2
Henvis fil bruger Poli
g |-
B

Udskriv
aftalezeddel P
Si

Hvis man internt vil henvise opgaven til en anden bruger i firmaet eller pd kontoret.

Dog kun muligt hvis I har flere firmabrugere tilknyttet i ECB - ellers vil du kun kunne se en
bruger jf. billedet herunder.

skift sagsansvarlig *
| | Firma: Lyngsde Tamrerfirma - GF bt
Mavn =

Thomas Lyngsae

Kommentar:

Ok Annuller
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8. EFTER BESIGTIGELSEN — UDARBEJD BESIGTIGELSESRAPPORT

Nar skaden er besigtiget skal der udarbejdes en kort og praecis Besigtigelsesrapport til kunden
og GF Forsikring incl. relevante fotos.

Den skal altid sendes til kunden via Beskeder eller alternativt som almindelig post.
Se venligst Minih8ndbog GF Netvaerk for retningsliner for besigtigelsesrapportens indhold.

Tryk p3 ikonet/teksten Besigtigelsesrapport og udfyld rapporten - skal ske fgr end ikonet
med datoen bliver rgdt lige som herunder;

En Besigtigelsesrapport der ikke er forsinket

'

= 1 =

Be=igligelses Forsil
rapport

Fra

@ I morgen Ryt

B21

3 Police

Henwis fil bruger

- Palii
EQ Beti
LUdskriv Proc
aftalezeddel Sk

En forsinket Besigtigelsesrapport
=

Eesigligelses
rapport

i 14-04-2016

.u&y

!
Udskriv

aftalezeddel



Handbog i ECB Scalepoint

Udfyld Besigtigelsesrapporten og brug knappen Naeste - bemaerk at man her kan saette
flueben - hvis opgaven vurderes at vaere under naevnte belgbsgraense “Start opgaven” her er
det 15.000 kr. - s overgar skaden direkte til Feerdigmeld reparation.

Tag altid stilling til daekningen - ved valg af Daekning: Uafklaret skal du sende en note til
sagsejeren bagefter - ellers far GF ikke besked om en Uafklaret Besigtigelsesrapport.

Man bliver dog advaret af en popupbesked;
Afsend besigtigelsesrapport Pe

'E GF Forsikring notificeres IKKE om, at denne rapport la=gges pa sagen.
.

Hvis du har vigtig information omkring skaden, som du mener GF Forsikring skal tage hdnd om
med det samme, s& beder vi dig venligst kontakte GF Forsikring pr. telefon eller skrive en besked
fra beskedsiden.

OK

Besigtigelsesrapport *

[7] Reparationsomkostningeme er under 15.000,00 og jeg har startet reparationen @
Daekning

Daekning: Uafklaret »

Arsag:
Afventar

Skadebeskrivelse

D YUUST s JuiveL =1 Ld., LU= LZ011E.

Der er en del fugt etage adskillelsen, samt i trazvazggen mellem badevaerelse og brygaers.
Vaegogen i brygaers er opfart | noaet trasbeklzedning der er nedtaget ca, 2-3m2.

Waegogen i bruseniche er der nedtaget ca. 4-5m2.

Klinkerne kan findes igen. W
Efterfolgende skal der males pd loft i keelder, samt va=gge i bryagers.

Skadebilleder

| Tilfej -

< Tilbage Meeste = Annuller

Tilfgj/upload evt. fotos - hvis det ikke allerede er gjort

10
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badevazrelse og brygaers.
3get ca. 2-3m2.

A
N
v

|QETS.

Billeder fra skaden

Flere billeder fra lokal computer
Enkelt billede fra lokal computer

Status aendrer sig igen

Skaden er nu klar til Reparationstilbud - med en deadline for tilbuddets indsendelse nar
omfanget er kendt/blotlagt.

bl
Sigma
reparationstilbud
Integrerst
reparationstilbud
— Polic
B sos20 | L
@ Beti
Prow
Udskriv
sftaleseddal Sek
Bygni
FaTrd

11



Handbog i ECB Scalepoint

9. BESIGTIGELSESRAPPORTEN SKAL ALTID SENDES TIL KUNDEN

Nar Besigtigelsesrapporten er udfyldt skal den altid sendes til kunden via Beskeder eller som
alm. post. Kunden skal altid veere orienteret om skadens status/udfald efter dit besgg.

Vigtigt:
Opret derefter en Ny besked og bed kunden svare tilbage pd beskeden om han/hun er
indforstdet med aftalen.

Eksempel:
N N AL ) - (=) [
A b | i
b % pa :& 5 ) ars R} @ Opdater
Police Skade Rapport Services Afregning Deltagere | Beskeder Fier
© Nybesked | (Q) Skadens e-mailagresse | [3]] Udvid alle Vis: Alie beskeder v
Jesper Kaer Maller Rapport blev sendt pr. e-mail 2402-2017 08:42 A
Hermed besigtigelsa rapport pd din fugtskade pd loft
Jesper Kaer Moller Basigtigelsesrapport blev afsendt 24-02-2017 08:41
Daekning blev aendret
Jesper Kaer Meller Besigtigelsesrapport blev afsendt 24-02-2017 08:40
Daekning blev aendret
Regres asndret
Reparation annulleret
Df 5 24 201

Eksempel pa tekst til kunden incl. vedhaftning af Besigtigelsesrapporten:
Forsikringstager giver ved at svare pd denne besked, med vedhaeftet Besigtigelsesrapport,
tilladelse til at faktura for udbedring af skaden sendes direkte til forsikringsselskabet

for betaling.

Der tages forbehold for forsikringsselskabets endelige godkendelse af den besigtigede
skadesvurdering og gkonomi.

12
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10. INDSEND ET REPARATIONSTILBUD

Reparationstilbuddet indsaettes i skadesystemet senest tre arbejdsdage efter selve
besigtigelsen er foretaget.

Alt efter omfang og behov for underleverandgrer osv., kan tre arbejdsdage godt vaere sveert at
overholde mht. udarbejdelse af et fyldestggrende tilbud.

I disse tilfeelde skal arsagen til, at tilbud ikke kan indsendes, fremga tydeligt af besigtigelses-
rapporten/reparationstilbuddet eller som UDSATTELSE med en besked i skadesystemet.

Kunden har altid ret til at indhente tilbud via egen entreprengr og tilbuddet fra kundens
entreprengr skal sendes direkte til sagsejeren; skadebehandler eller distriktstaksator.

GF Netveerkshandvaerkeren md IKKE bede om kundens tilbud eller selv modtage tilbuddet.

Tilbuddet skal udarbejdes i ECB og der skal tages hgjde for aldersafskrivninger i procent jf.
betingelserne — se venligst i tabellerne.

Du ma dog godt benytte jeres eget kalkulations-og tilbudssystem - og oprette et tilbud som en
samlet linie i ECB.

Vigtigt:
Veaelg altid at kigge i venstre side under Mine opgaver fgrst.

Tryk pa teksten/ikonet Integreret reparationstilbud (teksten kan vaere bl3 eller rod med

dato)
Palice
Sigma Forsikrin
reparationstilbud
- Frand
Zr_j Ryttert
g210 £
Integreret
reparationstilbud B
Police
15-D8-2016 ;
@ Policar
ﬁgg Bating
<~ Produk
Udskriv
aftaleseddsl Sektor
Bygning

13
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Udfyld reparationstilbuddet - som er i 3 dele - fgrst tilbud/overslag
Side 1

Vaelg en overskrift dvs. et fag og ved eget fag vil jeres egen timelgn normalt automatisk
komme frem - husk at veelge enhed, maangde og evt. afskrivning (hvis der er afskrivning)

Reparationstilbud - Rapport (1/3) X

Rapport

Afgivet som: Overslag |V| Afskrivning: Ingen afskrivning |V|

& Slet alt
Owverskrift Kategori Enhed.. Antal Enhedspris * Aftalepris * Salgspris * = Moms Afskrivning

Titfaj linje

* ghsidl, mams
Subtotal: 0,00 Moms: 0,00 Total: 0,00

Selvrisiko: 0,00 Afskrivning pa skaden (eksl. moms): I:l

Gem som Kladde || <Tibage || Meeste= | | Annuller

14
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Side 2

Her kommer selve tilbuddets indhold med arbejdsydelser (eller henvisning til tilbuddet i Filer)
og om kunden deltager i arbejdet samt evt. kundens eget arbejde eller helt eller delvis
kontanterstatning.

Reparationstilbud - Forbehold og bemzerkninger til reparation (2/3) ¥

Arbejdet omfatter (G

Forsikringstagers deltagelse ﬁ

Delvist kontanterstatning (&

| Gem somkiadde | | =<Tibage || Meste= | | Annulier |

15
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Side 3

Er valg af forventet opstarts- og afslutningsdato - ELLER om kundens handveerker skal udfgre
arbejdet (Flueben i Ekstern hdndvaerker) eller skaden evt. skal afregnes som en samlet
kontanterstatning (mindre skader - under en belgbsgraense pa 8.000 kr.)

Reparationstilbud - Afregning (3/3) ¥

(®) Opger med reparation

Opgarelse: 392,00 (490,00 inkl. moms)

Udgift Priz Moms

Reparation 392 00 85,00
Forventet startdato: | [] Ekstern hdndvaerker
Forventet afslutningsdato: |

O Kontanterstatning

| Gem som kladde | | < Tilbage | | Udfer | | Annulier |

Skadens status aendrer sig til at GF/sagsejer skal godkende rapporten under "Andres opgaver”

Morten Hoff
Vurder rapport ﬁ

Id
= Taksator

L} Opret opgave

N&r en rapport er godkendt af GF/selskabet vil det sadan ud:
\
2 | -
Faerdigmeld Sammen
reparation

£} 24-08-2016 2 Ke

16
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11. KONTANTERSTATNING — HELT ELLER DELVIS

Du kan godt aftale en kontanterstatning med kunden enten helt eller delvist for skaden.
Typisk vil kunden maske kunne udfgre dele af arbejdet eller leverer materialerne.

Kalkulationen ved delvis kontanterstatning - skal derfor opdeles i jeres arbejde og i kundens
eget arbejde og/eller udgifter.

I kan veelge to fglgende poster for kunden som senere opdeles automatisk ved udbetalingen:

Kundens eget arbejde - opgjorti timer a 90,00 kr./time.
Kundens udgifter - opgjort incl. evt. moms for materialer/udlaeg etc.

Der regnes ikke automatisk med moms pa disse to poster for kunden og derfor skal Kundens
udgifter vaere indsat med moms.

Reparationstilbud - Rapport (1/3) ®
Rapport

Afgivet som: Overslag ¥ Afskrivning: Ingen afskrivning bt
&7 Slet alt
Owverskrift Kategori Enhed.. Antal Enhedspris * Aftalepris * Salgspris * Moms Afskrivning
Glarmesterarbejde Lan timer 4] 200,00 200,00 1.000,00 250,00 0%
Kloakarbejde Lan timer 15 276,00 276,00 414000 1.035,00 0%
Elarbejde Lan timer 27 450,00 450,00 12.150,00 3.037.50 0%
Kundens udgifter Kunden timer 1 2.500,00 2.500,00 2.500,00 0,00 0%
Kundens eget arb_..  Kunden timer i) 40,00 40,00 5.040,00 0,00 0%

Fei g

* ghkskt, mams

Subtotal: 24.830,00 Moms: 4.322,50 Total: 29.152,50
Selvrisiko: 3.518,00 Afskrivning pa skaden (eksl. moms):
Gem som kladde = Tilbage Mazste = Annuller

17
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FORSIKRING

Af tilbuddet skal det tydeligt fremgd@ om skaden afregnes helt eller delvist kontant - herunder

opdelt i timer og materialer jf. de to punkter under kalkulationen.

Reparationstilbud - Forbehold og bemaerkninger til reparation (2/3)

Arbejdet omfatter e

monteretitit

Forsikringstagers deltagelse (£

Delvist kontanterstatning £}

Eget arbejde 56 timer a 90 kr./time.

Materialer 2,500 kr. for skab og gulvbrasdder.

| Gem som kladde | |

= Tilbaoe

Masste =

Anl

18
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Af Afregningssiden vil kontanterstatningen kunne ses - helt uafhaengig af jeres prissatte
arbejde.

Reparation - er jeres arbejde incl. materialer.
Kundens eget arbejde - summen af deres timer.
Kundens udgifter - summen af deres udlaeg/materialer.

Hvis skaden afregnes delvist kontant dvs. bade kontanterstatning og jeres arbejde - veelges
Opggr med reparation.

Hvis hele skaden skal afregnes kontant (skal veere mindre belgb - typisk under 8.000 kr.) -
vaelges Kontanterstatning.

Reparationstilbud - Afregning (3/3) ®

(@) Opger med reparation

Opggrelse: 24.830,00 (29.152,50 inkl. moms)

Udgift Pris Moms

Reparation 17.290,00 4322 50

Kundens udgifter 2.500,00 0,00

kundens eget arbejde  5.040,00 0,00
Forventet startdato: 26-04-2017 [ ° [] Ekstern h3ndvaerker
Forventet afslutningsdato: 26-04-2017 |9

() Kontanterstatning

Gem som kladde = Tilbage Udfar Annuller

19
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12, AENDRE SENESTE BESIGTIGELSESRAPPORT

Man kan trykke pa fanebladet Rapport - hvis en allerede udfgrt rapport skal sendres.

= v -‘:“j[ b2 X N R © Q)
@J Police Skade Rapport Servicez  Afregning Deltagere  Beskeder Filer
Sigma Sammenfatning

reparationstilbud

Her f&r man mulighed for at se en evt. tidligere Besigtigelse eller et Reparationstilbud.

Kalkulationer
&J Cpret - F) Abn & Hent | " Rediger Klon rapport
Rapporttype Opretielsesdato ~ Total
H] Besigligelze 14-07-2016 15:31 0,00

Man far mulighed for at oprette forskellige rapporttyper, og funktionen “Klon rapport” dvs.
oprette en ny rapport baseret pa seneste Reparationstilbud ved f.eks. sendret omfang, pris mv.

Kalkulationer
|&_| Dpretv| ¥ Abn 4} Hent " Rediger Klon rapport
£J Be=igtigelzes rapport r

Iji;LI Sigma reparationstilbud r
Lﬂz“::i Klon det =idste integrerede reparationstilbud :
3

i.] Integreret reparationstilbud

Hvis deekningen skal sendres i Besigtigelse fra Daekket til Afvist — s8 vaelger man at
markere rapporttypen Besigtigelse og derefter trykker pa Klon rapport og retter afggrelsen.

Kalkulationer
gj Opret = H Abn & Hent | " Rediger [ 3] Klon rapport
Rapportype Opretielsesdato Total
E] Bes=igligelze 09-08-2016 D905 0,0
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Valg ny/anden Daekning - (hvis den maske er forkert anfgrt)

Besigtigelsesrapport
Dackning
Daekning: Dazkked v
fer Daskket
Drivhus p3 Sokkel Iike daekiket
Delvist daskket
Uafklaret
Under selvrisiko
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13. OVERSIGT OVER RAPPORTER OG KOPIER ET REPARATIONSTILBUD

Man vil altid kunne se en samlet oversigt over sine egne rapporter; Besigtigelse og
Reparationstilbud ved at vaelge Fanebladet Rapport.

= Rl X ¥ 8 B
Police Skade Rapport Services  Afregning Deltagere  Beskeder Filer
Sigma

SLLE Sammenfatning
reparationstilbud

Eksempel oversigt over udarbejdede rapporter Besigtigelse og Reparationstilbud

Kalkulationer
ﬂlJ opret - B Abn + Hent | ? Rediger [-f Klon rapport
Rapporttype Opretielsesdaio = Total f
f:] Reparationstilbud 12-04-2016 14:32 35.215,00 f
{] Besigtigelze 30-03-2016 O7:38 000

Du har mulighed for at oprette forskellige rapporttyper, eller “Klon rapport” som er oprettelse
af en ny rapport/tilbud baseret pa et tidligere oprettet Reparationstilbud ved f.eks. sendret
omfang, pris mv. Enten ved at markere Reparationstilbud og trykke — Klon rapport = Kopi.
Eller via Opret og veelge i oversigten.

I begge tilfaelde vil man kunne redigere sit tilbud/maangder mv.

Kalkulationer

éu Opret - Abn & Hent | " Rediger Klon rapport
[i_u Sigma reparationstiloud r
fﬁ Klon det sidste integrerede reparationstilbud | 1E

g:] Integreret reparationstilbud I

Man vil ikke kunne redigere en Besigtigelsesrapport — nar fgrst der er indsendt
Reparationstilbud - det vil kraeve en ny Besigtigelse via selskabet.
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14. BESKEDER I ECB — SEND EN NOTE ELLER EN E-MAIL?

Man kan skrive til alle parter i en sag i ECB - og man kan sende/vedhaefte alle dokumenter pa
sagen (filer som er uploadet og ligger under Filer eller som ligger pa din egen PC).

Marker fanebladet Beskeder

Tl S R O X § @&

ide opgaver Palice Skade Rapport Services  Afregning Deltagere

Beskeder Filer

(;::.,.l My besked @ Skadens e-mailadresse @‘ Udvid alle

Det er vigtigt at vaelge om Beskeden skal vaere en Note eller en E-mail;
(j—,-l My besked - | @ Skadens e-n
bd E-mai
[ mnote

Veelg E-mail ndr der skal tages aktion af modtageren, og kraever at modtageren veelges!

ey — | m— o e - v L 1 N

Besked
@ Synligt eksternt & ) Tntern besked &

Modtager

Weelg modtager

Vedhaftede filer @ Tilfej fra skaden &5 Tilfe] fra egen PG
Basked:
B 7 U Verdana ~  11pt -

Veelg Note nar der ikke skal tages aktion og behgver ingen modtager, f.eks. sagsinformation,
eller dokumentation.

{ Ny note
i Besked

@ Synligt eksternt & ) Intern besked &
|| vedhz=ftede filer @ Tilfej fra skaden & Tilfaj fra egen PC

Besked:

B 7 U Verdana ~  11pt -
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Skriv din besked og vaelg kun en modtager safremt du gnsker at vedkommende skal ggre
noget aktivt. Kunden kan KUN se beskeder hvor man har valgt kunden pa listen.

My e-mail

Besked
@ Synligt eksternt & ) Intern hesked €3

Modtager

Nuvaerende deltagere

Bent Jakobsen Sagsejer -

Bant Jensen Tamrer & Snedkerfirma A/S - GF - -

Jan Runge Lyngard Petersen Forsikringstager (da-DK)
Tidligere deltagere

spren Olesen - -

DB @stjylland Skadeservice -
System

Send e-mail til mig sehy - -

Scalepoint support - -

Man kan vedheefte filer fra skaden eller fra sin PC - vaelge Tilfgj filer fra skaden, det ser sddan

ud.

IMG_5648.JPG IMG_5643.JPG

Size: 18,01 KB Size: 14,74 KB

A

IMG_5645.JPG

Size: 15,64 KB

P

Besigtigelsesrapport_29-06..

Size: 17,59 KB
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FORSIKRING

15. UDSATTE EN DEADLINE - UNDER "MINE OPGAVER"”

Man kan udszette enhver deadline ved at trykke pa& datoen/teksten og udfylde ny dato
samt altid skrive en &rsag til udsaettelsen.

Hvis deadlinen er rgd er tidsfristen allerede overskredet.

Mine opgaver

=

Q)

Be=ighigelzes

r:appnrt

14-01- 2016

— [ a

Aﬂal hesﬂg Udskriv
aftaleseddel
ﬁ I morgen T
10:51

Indsaet en ny fremtidig deadline
Udsz=t deadline

Nuvaerende deadline: 09-08-2016
My deadline: ||3|
Arsag:

| oK

Annuller

A

Feerdigmeld
reparation

) 24-08-2016

£

FPaolice

Sammen

ﬁé‘.l{c
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FORSIKRING

16. FARDIGMELD REPARATION

Nar arbejdet er udfgrt og kunden har accepteret udfgrelsen, skal man feerdigmelde
reparationen.

Tryk pa ikonet/teksten Fardigmeld reparation

Mine opgaver ‘_

A |

Feerdigmeld F
reparation

) 17-0s-2016

Veaelg Ja
Feerdigmeld reparation X

\?/’ Er du sikker pd, at du vil faardigmelde reparationen?

K Ja Mej

= g [ T =

Ny status pa opgaven bliver s Faktura

Pc

o]
= Sam
Faktura )
W

) 26-08-2016

Man kan altid andre tidsfristen ved at trykke p& datoen - ved evt. mindre forsinkelse.

I—l.ldﬁet deadline T 1

Muvaerende deadline: 06-06-2016
Ny deadline: )
i Arsag:
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17. OPRET FAKTURA/KREDITNOTA

Nar opgaven er udfgrt og feerdigmeldt oprettes der faktura i henhold til aftalt pris/tilbud.
(Farst skal man huske at faerdigmelde reparationen for at man kan fakturere.)

Dernast trykker man pa teksten Faktura

Pc

= sam
Faktura o
]

) 26-08-2016

Eller man kan vzlge fanebladet Afregning

Afregning

R B Q

Deltagere  Beskeder Filzr

y oD X

Police Skade Rapport Semnvices

Kundedeal

Her kan man fa en oversigt over evt. tidligere afregninger faktura, afvisningsfaktura mv. pa
denne skadessag.

Mine fakturarer

3 Tifgjudgift - | [*] Detalier [Bf Udskriv iy Afvis 7 Redigér X Slet
Dato edrarende Beleb Status
g 21-07-218 Afvisningsfakiura #574 1.062,50 |kke godkendt

Eller Tilfgj udgift/Faktura/Kreditnota/Aconto

Mine fakturarer

4 Tifof udgitt ~

Mine fakturarer

|M| J 22 = Hask Acontoudbetaling
Faktura Kraditnota
Kreditnota 26 Be Opret uspecificeret faktura

Vet alie

Opret uspecificeret fakiura o0
Betalingsdato  Fra
Betalinger
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FORSIKRING

Udfyld faktura med jeres eget fakturanummer og alle ydelserne hentes automatisk fra
Reparationstilbuddet (hvis det er opdateret) og man kan tilfgje underbilag via Tilfgj ikonet.

Opret faktura

Fakturanummer:
Fakturadato: 09-08-2016 |[H

Rapport

&F Slet alt
Owerskrift

vindue + terrasse dar + 2 lzse rammer

Temrerarbejde

Murarbejde ved beskadiget sdlbaenke og sten i lysninger
Fuge + diverze

affald

Tilfaj linje

* ek=kl. moms

Faktura bemzerkning

Vedhzftede filer

Kategori
Materialer
Lon
Diverse
Diverse

Diverse

Enhed.

SUM
timer
sik
sik
sik

i

Rapportdetaljer

Antal Aftalepris *

1 11.250,00

16 392,00

1 11.650,00

1 850,00

1 350,00
Subtotal:
Momis:
Total:

OK

Salgspris *
11.250,00
627200
11.550,00
850,00
350,00

30.572,00
7.643,00

38.215,00

|k Tilfaj

Annuller
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P& side to er der mulighed for at tilfgje udgifter afholdt af kunden eller betalinger til kunden for
evt. eget arbejde mv.

Forsikringstagers udgifter »
Egenbetaling
Selvrisiko: 0,00
Afskrivning: ]

Forsikringstagers udgifter

Belgb: 0

Beskrivelse: Kundens eget arbejde
Kontanterstatning

Belgb: 0

Beskrivelsa:

Ok Annuller
Eksempel p3 takseringsfaktura

GF Forsikring Fakturanummer: Q74
Jernbanevej 65 Fakturadato: 21-07-2016
5210 Odense NV Betalingsdato: 20-08-2016
Skadeadresse: ]
@Strandbakken 72 Reference:

Skadenummer: 3437299
4736 Karrebaksminde Forsikringsselskab: GF Forsikring
Titel Kategori Enhed Antal Enhedspris Salgspris|
Taksering Diverse timer 1 850,00 850,00
| Subtotal: 850,00 Moms: 212,50 Total: 1.062,50

Under fanebladet Afregning kan man finde sin/sine faktura.

B B & X & % 9

Palice Skade Rapport Senices Deltagere  Beskeder Filer

)

Afregning

Kundedel

Man kan se sine faktura og om disse er afregnet.
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Kundedel
3 Tilfej udgift - | || Detalier g Afvis 7 Redigér X Sl
Dato ‘“edrarende
Selvrisiko: 0,00
Afskrivning: 0,00
Mine fakturarer
3 Tilfej udgift - | || Detalier [Ef Udskriv g Afvis 7 Rex
Dato ‘“edrarende

09-08-2016 Faktura £1234
Totalbelabk3.215,00
Betalinger
.E, Detaljer

Betalingsdato Fra

N&r faktura er afsendt vil skadens status sendre sig til at selskabet skal godkende/afregne
fakturaen og Fakturaen afregnes og skaden lukkes herefter af selskabet

Godkend udgifter
Luk sag

Opret
L} pret opgave &Dpretupgave 5
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18. USPECIFICERET FAKTURA

Nogle gange er det ikke muligt at sende en Takseringsfaktura. Det kan veere fordi at I har
veeret bestilt forkert pa sagen, sa I ikke har vaeret bestilt til en Besigtigelse eller fordi at I er
blevet fjernet fra reparationen.

I nogle af disse tilfselde er skadebehandleren ngd til at hjaelpe jer med at sendre pa sagen,
men i nogle tilfaelde kan i bruge den uspecificerede fakturaen i stedet for Takseringsfakturaen.

Her kan I benytte den uspecificerede faktura:
I er ikke blevet bestilt til en Besigtigelse, men kun til et reparationstilbud og det er aftalt at i
kan sende en faktura for takseringen/tilbudsgivningen.

Her skal I ikke benytte den uspecificerede faktura:

I er blevet bestilt til besigtigelse, i har sendt besigtigelsesrapport men i er stadigvaek aktive pa
reparationen.

Det er vigtigt at I ikke bruger den “uspecificerede faktura” men at I beder om at blive fjernet
fra reparationen. Ellers bliver i ved med at sta som ansvarlige for reparationen og systemet
beder jer om at faerdigmelde reparationen og sende en alm. faktura.

- - . = a e T
AR Z K N/ ars e |
Palice Skade Rapport  Services | Afregning | Deltagere Beskeder Filer For at oprette en
uspecificeret faktura gar du
Mine fakburarer ind under fanebladet “Afregning”.

| ptuiej ot || (] Detaer Bfudsiiv [gAms |\ 1o \ine fakturaer klikker du pa "Tilfej udgift” og
Acentoudbetaling der vezelger du "Opret uspecificeret faktura”.

Kreditnota i . . i
Derefter skriver du jeres fakturanummer, redigerer i

Opret uspecificeret fakiura linjerne hvis der er behov for det og klikker p& "OK’.

Holce Skaae Mappor =EMVICES ATTEGNINg LIEagere DESKeqsr Fler

Opggrelsesoversigt

Skadeudgifter
o Titrgj udgit ~ | B vie ] Detalier g Afvis Slet
Dato “edrarende Beleb Status

@ Aagaard Jensen A/S

':.i' 25-08-2017 Takseringsfaktura #7630 1.062 50 Godkendt

= 1 pif Sahrne Patarcan
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19.

TILBUD SOM FAKTURA - START OPGAVEN

Som samarbejdspartner har I mulighed for at starte udbedringen med det samme (hvis I
vurderer at skaden er under ECB-systemets variable belgbsgraense).

I kan derfor ngjes med kun at sende faktura, i stedet for b&de at sende faktura og
reparationstilbud, sdfremt skaden er under belgbsgraensen. Der skal dog altid veere en
besigtigelsesrapport med daekning og fotos.

Det fungerer saledes:

I markerer at belgbet er under belgbsgraensen (ggres pa to forskellige mader - se
nedenfor).

I udbedrer skaden.
I faerdigmelder skaden.

I opretter jeres faktura (som indeholder de oplysninger I normalt taster i jeres
reparationstilbud).

Hvis I er bestilt til bdde besigtigelse og reparation.

1.

Hvis I er bestilt til besigtigelse markerer I med et flueben at I kan udbedre skaden under
belgbsgraensen i besigtigelsesrapporten som tidligere navnt under Besigtigelse.

Hvis I kun er bestilt til reparation.

1.

3.

Hvis I er bestilt til reparation vil ECB-systemet tage udgangspunkt i at I kan udbedre
skaden for belgbet.

I vil derfor f& en ny opgave der hedder "Start opgaven" nede i venstre hjgrne af
skaermbilledet.

Ved at klikke pd "Start opgaven" skal I/du tage stilling til om I kan udbedre skaden under
belgbsgraensen eller ej.

Hvis I vaelger "Ja" bliver tilbuddet sendt som faktura og hvis I vaelger "Nej" bliver I/du bedt om
at sende et almindeligt reparationstilbud.

_Andres opgaver JIISRES

Start opgaven

Faerdigmeld
skadeservice

Skadeservicefaktura
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20. ACONTOBEGARING PA STORRE OPGAVER

Der kan indsendes en acontobegeering efter naermere aftale med distriktstaksator, men kun
safremt skaden straekker sig over en laengere periode og samtidigt belgbsmaessigt har en
sadan karakter, at afregningen bgr deles i to eller flere betalingsrater.

Man fakturere derfor kun en del af det aftalte og indsendte Reparationstilbud
Valg Fanebladet Afregning
Ay -4
&z X

9 8 % 9

Palice Skade Rapport Services | Afregming | Deltagere  Beskeder Filer
Kundedel
4, Tilfej udgift ~ | || Detalier | Afvis 7 Redigér % Slet
Vaelg Acontoudbetaling
Kundedel
3 Tilfej udgift ~ | ] Detalier g Afvis 7 Rex
Drato “Vedrarende
Selvrisiko: 1.744,00
Afskrivning: 0,00
Mine fakturarer
|| g Tilfj udgift = || || Detaljer Udskr 5 4
Acontoudbetaling
Kreditnota
Opret iff t fakt
Be Pret Uspecinc ersl fTariura
_’ Detaljer
Betalingsdato Fra
Udfyld aftalt Acontoandel
R aale ot g A SRR PR
Registrer acontoudbetaling X
Fakiuranumrmer:
Falduradato: 03-08-2015 |
Rapport
S Shed st
Cverskaift Kategor Enhed. Antal Aftalepris®  Saigsprs ” B
Acontabetaling Divarse i 1 0,00 0,00

Betalingsfristen for 1. aconto kan ligeledes nedsaettes fra netto 30 dage - efter aftale med

distriktstaksator/hovedkontoret.
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21. MODTAGET FOR MANGE PENGE? TILBAGEBETALING

Det kan ved en fejl ske, at I far indbetalt et forkert belgb eller dobbelt honorar pa jeres
firmakonto og gerne retmaessigt vil returnere belgbet til GF Forsikring.

Belgbet kan indbetales pa GF Forsikrings konto og venligst pafgre skadenummeret som belgbet
skal retur til.

Reg. 5051 Konto 1189842

P& forhand tak for hjelpen =

79
% g
7as 2 4 P 7475 o

P& samme made som man indsender en Acontofaktura - kan man oprette en Kreditnota.

Kundedel

[ Titfej udgift ~ | || Detslier g Afviz 7 Rex

Diato ‘Vedrorende
Selvrisiko: 1.744,00
Afskrivning: 0,00

Mine fakturarer
"] Detalier [P Udskriv [ 4
Acontoudbetaling
Kreditnota

BF_: Opret uzpecificeret faktura |
| _E, Detaljer

Betalingsdato Fra
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22, KUNDEN ORIENTERES LOBENDE ONLINE VIA ECB

Vores feelles kunde orienteres Igbende via ECB og far bl.a. e-mail med et link til sagen ved
selve GF Forsikrings anlaeggelse af sagen via GF hovedkontoret.

Kunden far kun Beskeder ndr du vaelger kunden i Beskeder.
Herudover kan kunden tilga sagen via det tilsendte link og Igbende se skadens;

Status, Kontaktinformation og lidt Historik i form af aftalerne som I og GF taster ind i ECB.

A Status & Kontaktinformation © Historik

& Send besked til os

Policenummer: 3620921 Skadenummer: 3405733
Forsikringstager: Knud Seiersbel @stergaard Skadedato: 01-02
Skadeadresse: Hybenvej 34 | 4100 Ringsted Anmeldelsesdato: 03-05-2016
Skadearsag: Svamp Betingelserivilkar: 41-3

Hvad sker der pa skaden

Besigtigelse

Tomrer: Lyngsoe Tomrerfirma - GF

Besag pa skadestedet vii biive udfort af tomrer: Lyngsee Temrerfirma - GF den 04. maj 2016, 10:00
(Bemeerk at den aftalte tid kan atvige med +/- 1 time) Kontakiperson

Thomas Lyngsee

+4521452901
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23. BESTIL SELV SKADESERVICE

I kan nu i ECB selv bestille et skadeservicefirma safremt det er pakraevet for skadestop eller
affugtning. Saledes er kunden og I meget hurtigere og GF ofte bedre hjulpet, men skal
benyttes med omtanke.

Man kan kun bestille skadeservice hvis man er Besigtigelsesansvarlig — dvs. I er blevet
rekvireret til at udarbejde en Besigtigelsesrapport og maske afgive et tilbud.

Under fanebladene valger du Services

Sagseer: LECE FINSetn RNstans... & SEKIor: Frivat | ]

o 85 R[X]1 € 828 & Q

B Police Skade Rapport Services | Afregning Deltagere  Beskeder Filer

Prioritet

Nederst kan man trykke pd Bestil Skadeservice

Skadeservice
&) Bestil skadeservice

Ingen skadeservice

Tag stilling til om anmodningen er er akut/haster - lig med flueben, samt skriv kort besked om
den gnskede indsats demontering, affugtning mv.

| Bestil skadeservice 3|

-‘\3 e :atjylland Skift skadeservicefirma
j1A
gggoesr:r?et [”] Anmodning er akut

Karetid og afstand: 52 minutter / 52 km
& vis rute pd kort

Besked til skadeservice ¥

Send bestilling Annulier

Sa tager Skadeservice kontakt til kunden og udarbejder rapport mv.
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24. BESTIL SELV ANDET HANDVARKERFAG

I kan nu i ECB selv bestille et andet hdndvaerkerfag til at bista jer med opgaven og dermed
kun sta for eget fag. Saledes er kunden og I meget hurtigere og GF ofte bedre hjulpet, men
skal benyttes med omtanke.

Man kan kun bestille et andet hdndveerkerfag hvis man er Besigtigelsesansvarlig - dvs. I er
blevet rekvireret til at udarbejde en Besigtigelsesrapport og maske afgive et tilbud.

Under fanebladene valger du Services

Sagseer: LECE FINSetn RNstans... & SEKIor: Frivat | ]

"D % X ¥ B  Q

B Police Skade Rapport Services | Afregning Deltagere  Beskeder Filer

Prioritet

Nederst kan man trykke pa Bestil reparationstilbud

i - z e
‘tﬁ Z x &] & e.=) @ & Opdater
Police Skade Rapport i gning  Deltag B Filer
Tidspunkt for besigtigelse: 11-10-2017 10:45 /
Daekning: Daskket

[7] Vis besigtigelsesrapport (13-12-2017
[ Historik for besigtigelsesrapport

D Bestil reparationstilbud

Reparation #1

Status: Estimering

Benyt kun GF Netveerket og veelg det korrekte fag, samt skriv kort besked om den gnskede
indsats/opgave hos kunden.

Bestil reparationstilbud X
o © Netvaerkshdndvasrker () Ekstern h3ndvaerker
| Vzelg hidndvaerker
X Profession: Tamrer v

[ Tillad at p3begynde reparation, hvis under belgbsgraense pa 8.000,00 5]

| Handvaerker Keretid Afstand
» (}’h Bent Jensen Tomrer & Snedkerfirma A/S - GF 0:06 Skm
L H. Juul Mikkelsen A/S - GF 0:45 45 km
| Temrer & Snedkerfirmaet Jan Myrthue A/S - GF 0:54 51 km
Temrer/Snedker Tennes & Ulstrup A/S - GF 0:59 69 km

S& tager Handvaerkstaksatoren fra den nye fag kontakt til kunden og udarbejder tilbud.

37



